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KONCERNLEDELSENS

STRATEE S

Verden er i beveegelse; det har den altid veeret - og som kommune
er det vores opgave at felge med; at tage hgjde for de udfordringer
det giver, og udnytte de nye muligheder fremtiden bringer. Det ger vi
i vores daglige arbejde i kommunen. Og en gang i mellem traeder vi
ogsé et skridt tilbage for at danne os et starre overblik og planlaegge
péa den lange bane. Det er det, Direktionen, afdelingscheferne og

stabscheferne har gjort i Koncernledelsens Strategi 2025.

Helt overordnet er der en reekke krav,
vi som organisation skal leve op til...

Vi skal have styr p& vores ting.

Vi skal skabe gode resultater.

Vores organisation skal vaere
robust og tilpasningsdygtig.

Og vi skal finde de gode og
veerdiskabende lgsninger
sammen med politikere, borgere
og fagprofessionelle til gavn for
feellesskabet. P4 de to ferste
omréader, klarer vi os godt. Og
derfor er det isaer pa de to
sidstnaevnte omrader, vi skal blive
endnu bedre for at kunne handtere
en fremtid, der b&de udfordrer os
0g skaber nye muligheder.
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Det er en fremtid, hvor samfundet kommer til at mangle arbejdskraft.

Hver gang vi far fem nye medarbejdere ind

péa arbejdsmarkedet, er der otte, som gér pa pension.

Det er en fremtid, hvor den teknologiske udvikling fortsaetter med stor
hast og betyder, at bade arbejdsopgaver og jobtyper aendrer sig. Der
opstar nye digitale platforme, som skaber gkonomier baseret pa at
dele, lane og leje frem for at eje.

Og arbejdsmarkedet vil i hgjre grad udgeres af freelancere, der hopper
fra job til job - eller smé selvstaendige virksomheder, der nér de bliver
starre og vokser, ofte vil blive opkebt af de store og globale koncerner.

Det er en fremtid, hvor maengden af
informationer fortsat eksploderer, og hvor
borgerne derfor har sveert ved at orientere sig.
Det sveekker ofte tilliden til bAde myndigheder,
fagprofessionelle og politikere. For hvad er
rigtigt, og hvad

er forkert?

Individualiseringen fortsaetter, og vi vil se
stadig flere individuelle tilbud, flere individuelle
diagnoser og flere feellesskaber baseret pa
individuelle interesser.

Fremtiden bringer ogsé andre forandringer,
og klgften mellem borgeres ansker, krav
og forventninger til kommunen, og hvad
kommunen har ressourcer til at levere,

vil vokse.
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KoMMuNEN Det er den udvikling, Koncernstrategien 2025 er et svar

— pa, og som er formuleret i visionen:

66 Vi vil vaere en kompetent

0g nyskabende organisation,

lo) . .

Det er en udvikling, som allerede er ved Behovet er ikke hjemmehjeelp, men bistand, Behovet er ikke en kommune, men et lokalt, d el’ g al’ fl’e mtl d e ﬂ S m U | | g h ed el’
at forandre den made, vi teenker velfeerd: sé borgerne kan mestre eget liv og leve et demokratisk, forpligtende feellesskab, som er . . .

Behovet er ikke en folkeskole, men at vores godt hverdagsliv. med til at sikre sammenhaengskraften i samfundet O g U d fO rd N g erli mg d e il | g avn

bern trives og leerer s& meget, de kan, og gennem mange sma og store feellesskaber.

at vi uddanner dem til at vaere nysgerrige, fO r f% | | eSS kabet .

eksperimenterende og selvstaendige, sa de er
robuste og forberedte pé en fremtid med jobs,

som endnu ikke er opfundet, og s de kan KOI’t Sagt Kompeteﬂt Iﬂd | fremtldeﬂ

deltage aktivt i samfundet.
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4 spor

Konkret udstikker strategien 4 spor, vi som kommune vil omsaette til handlinger i de kommende ar:

=3
Vi styrker Vi udnytter Vi skaber Og vi sikrer
tillid og legitimitet teknologiens helhed og fremtidens
potentialer sammenhaenge kompetencer o

Med andre ord...

Koncernledelsens strategi 2025

Den nye strategi skal gare, at vi bliver en endnu mere robust og - Saviogsa om 5 og 10 &r er i stand til at understgtte byradets politiske
tilpasningsdygtig organisation, og at vi ogsé i fremtiden evner at skabe visioner og héndtere og udnytte de mange muligheder og udfordringer,
gode og veerdiskabende lgsninger til gavn for faellesskabet. som fremtiden byder.
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Koncernledelsens strategi 2025

Formalet med strategien er at saette en feelles retning for
organisationens udvikling, s vi ogsad om 5-10 ar kan understgtte
de politiske visioner for Silkeborg Kommune og er i stand til at ga
fremtidige muligheder og udfordringer i made.

Vores organisation

Silkeborg Kommune er en offentlig virksomhed, som har ansvaret
for en lang raekke vigtige velfeerds- og myndighedsopgaver med
betydning for borgeres og virksomheders liv og hverdag. Vi er en
politisk styret organisation, hvor byradet er demokratisk valgt til at
veere leder af, for og med borgerne.

Vores organisationskultur

Vi er en vaerdibaseret, kompetent og laerende organisation, der
er nysgerrig og afprgver nye muligheder med afsaet i evidens,
evaluering og brugerundersggelser. Vi gnsker overordnet at veere
anerkendt som en synlig, kompetent og innovativ organisation, og
vores veerdier er dialog, dynamik, kvalitet og sammenheeng.

Vores evner til at skabe veerdi

Vi gnsker at ga fremtidens muligheder og udfordringer i made, og
derfor skal organisationen vaere robust og tilpasningsdygtig, have styr
pé tingene, skabe gode resultater og finde gode og veerdiskabende
lzsninger i et samspil mellem politikere, borgere og fagprofessionelle
til gavn for feellesskabet1. Koncernledelsen vurderer, at
organisationen bade skaber gode resultater og har styr pa tingene.
Derfor fokuserer denne strategi iseer pa at gere organisationen

mere robust og tilpasningsdygtig i forhold til fremtidige forandringer,
0g pé organisationens evne til ogsé i fremtiden at skabe gode og
veerdiskabende lgsninger i et samspil mellem politikere, borgere og
fagprofessionelle til gavn for faellesskabet.

5
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Vores virkelighed

Vi lever i en globaliseret verden, som er stadig mere omskiftelig,
uforudsigelig, kompleks og flertydig.

Nogle af de udfordringer og tendenser, vi star over for, er: For hver
fem nye medarbejdere der treeder ind pé arbejdsmarkedet, traskker
otte sig ud. Den teknologiske udvikling aendrer arbejdsopgaver og
jobs. Maengden af informationer er eksploderet og ger det svaert

at orientere sig, og det sveekker tilliden til bade myndigheder,
fagprofessionelle og politikere. Nye digitale platforme skaber en

ny gkonomi baseret pa at dele, l&ne, leje og abonnere pé stadigt
mere individualiserede produkter, services og indsatser frem for at
eje. Det skaber et nyt arbejdsmarked, hvor ogsa flere danner sma
selvstaendige virksomheder, der arbejder freelance fra job til job - og
bliver virksomhederne starre og vokser, vil flere i stigende grad blive
opkgbt af store globale koncerner, Individualiseringsbglgen forsaetter
i samfundet med stadig flere individuelle tilbud, flere individuelle
diagnoser og flere feellesskaber baseret pa individuelle interesser.
Forventningsgabet mellem borgeres gnsker og krav og feellesskabet/
kommunens ressourcer

stiger fortsat.

-

"Den offentlige sektor skal balancere fire fokusomrader i en kompleks verden

for at lykkes med forandringer: Styr pa tingene (compliance), mere for mindre
(performance), innovation af velfeerd sammen med andre (emergence) og
modstandskraft og robusthed til at handtere forandringer (resilience). Lees mere i
artiklen "4 fokusomrader for ledere i en kompleks verden” fra Vaeksthus for ledelse.

Vores vision:

66 Vi vil veere en kompetent

0g nyskabende organisation,
der gar fremtidens muligheder
og udfordringer i mgde til gavn
for feellesskabet.

Ordforklaring:

¢ Med ordet kompetent mener vi ikke kun, at vi har medarbejdere
med hgj faglighed og dygtige ledere men specifikt, at vi er en
robust og tilpasningsdygtig organisation, som grundleeggende har
styr pé tingene, skaber gode resultater og veerdiskabende lgsninger
sammen med politikere, borgere og fagprofessionelle til gavn
for feellesskabet.

e Med ordet nyskabende mener vi, at vi er nysgerrige og afpraver
nyt, som er nyttigt og bliver nyttiggjort, ofte sammen med eller i
samskabelse med borgere og andre.

Kort sagt: Kompetent ind i fremtiden.

Visionen giver svar pa:
e Hvorfor ger vi det? Vi ger det til gavn for feellesskabet.

e Hvordan ger vi det? Vi ger det kompetent og nyskabende.

e Hvad ger vi? Vi gar fremtidens muligheder og udfordringer i mgde.

Med ordene gér i mede mener vi, at vi som organisation kan
handtere de forandringer og udfordringer, vi bliver madt med, og at
vi som organisation aktivt er med til at preege og skabe fremtiden.

Med ordet faellesskabet mener vi kommunen som feellesskab og
samfundet i aimindelighed. Vi finder lasninger pa vegne af og
sammen med politikere,borgere, brugere, virksomheder, foreninger,
organisationer, myndigheder og fagprofessionelle uden

for organisationen.
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Vores fire strategispor

Strategisporene saetter fokus pa fire overordnede omrader, hvor
organisationen skal udvikle konkrete handlinger. Sporene er
organisationens treedesten for at realisere vores vision:

Vi styrker tillid og legitimitet

Hvorfor

Vi oplever en stigende tillidskrise til myndigheder,fagprofes-

sionelle og politikere. En styrkelse af tillid og legitimitet er for-
udseetningen for, at vi kan fungere som et stort feellesskab, hvor vi i
et samarbejde mellem borgere, politikere og fagprofessionelle fortsat
kan skabe rammerne for det gode liv.

Hvordan

Vi styrker vores strategiske kommunikation: Vi skal styrke
tilliden til organisationen og organisationens legitimitet bl.a.
gennem tydelighed, gennemsigtighed og troveerdighed. Vi skal
evne at give mening og overseette beslutninger og holdninger
med ’hjerne, hjerte og fadder’ — fakta, falelser og handlinger.

Vi er bedre til at forventningsafstemme: Vi skal arbejde med
forventningsafstemning mellem borgeres forventninger og
feellesskabets ressourcer. Vi skal fortsat styrke den konstruktive
borgerdialog — i et samspil mellem politikere, borgere og
fagprofessionelle — ogsa nar samtalen er svaer, og nar
opfattelser er forskellige.

Vi styrker byrédets rolle som leder af, for og med borgerne
(governance): Direktionen og den gvrige koncernledelse

skal understatte og styrke byradets arbejde med at veere leder
af, for og med borgere, og skal understgtte byradet i at lede
kommunen og i at formulere, hvad byradet gerne vil.

Vi udnytter teknologiens potentialer é@&

Hvorfor

Teknologier og digitale muligheder skal udnyttes og udvikles pa alle
fagomréader for at @ge kvaliteten af velfaerden i vores feellesskab og
for at styrke den enkeltes veerdighed. Den teknologiske udvikling er
et vigtigt svar pa at frigive ressourcer og handtere udfordringen med
mangel péd arbejdskraft.

Hvordan

e Viudnytter og udvikler teknologier og digitale muligheder: Vi
udnytter teknologi og digitale muligheder sammen med borgerne
- bade bgrn, unge, voksne, aeldre, ressourcestaerke og -svage
borgere. Vi bidrager ogsa til at udvikle ny teknologi og digitale
muligheder sammen med borgere, virksomheder, politikere og
fagprofessionelle. Nar vi implementerer nye teknologier, har
vi fokus pa, at medarbejdere og organisation har brug for
nye kompetencer.

¢ Viimplementerer kendte teknologier hurtigere og felger ngje
udviklingen af ny teknologi: Vores evne til at accelerere
implementering af allerede kendte teknologier skal gges markant
samtidig med, at vi ngje felger udviklingen af ny teknologi, sa vi
hele tiden er klar til at implementere de nye muligheder. Det kraever
bl.a. prioritering og nye samarbejdsmader i form af endnu steerkere
og smidigere samarbejder pa tveers af organisationen, myndigheder
og feellesskaber (jf. pkt. to i strategisporet Vi sikrer fremtidens
kompetencer).

e Vjarbejder med data for alle: Vi arbejder databaseret, ger data
transparente for faellesskabet og udnytter nye data fra fx
Internet of Things? i den daglige opgavelgsning. Vi arbejder
med data og bestraeber os pé at anvende teknologier og
lgsninger, som baseres pa nutidsdata og ikke historiske data.
Data for alle giver alle niveauer i organisationen mulighed for at
treeffe oplyste, dokumenterede og kvalificerede beslutninger,
som samlet set vil forbedre kvaliteten i kerneopgaven.

Vi skaber helhed og  mocmey, QI o
sammenhange pa tvaers

Hvorfor

Borgernes gnsker og krav til velfeerdslasninger stiger, og de opgaver,
vi skal lgse, bliver stadig mere komplekse og lgses bedst i feellesskab.
Derfor skal vi i stigende grad skabe helhed og sammenhaenge pa
tvaers af fagligheder, organisatorisk placering samt pa tveers af
myndigheder og andre aktarer sammen med borgerne. Nar vi lykkes,
opnar vi bedre resultater.

Hvordan

e Viudvikler vores rolle som kommune: Vi er én blandt mange spillere
i udviklingen af velfeerdsydelser og i at skabe rammer for det gode
liv. Derfor skal vi som organisation se os selv og handle som en del
af noget starre. Vi skal til stadighed udforske og udvikle vores
rolle som fagprofessionelle, der ogsa kan virke som katalysatorer,
facilitatorer og koordinatorer.

¢ Vihandterer mere og mere komplekse sager: Vi lgser bedst
komplekse udfordringer i feellesskab — pé tveers af fagligheder,
organisationsstrukturer og sektorer. Det forudsaetter samarbejde
pa tveers af fagligheder i organisationen, og sammen med borgere,
organisationer og andre eksterne parter. Det giver samtidig
mulighed for at finde og afprave nye veje, der skaber bedre
helhedslgsninger og sammenhaenge.

e Vi styrker vores evner til at teenke lasninger frem for opgaver: Vi
skal i fremtiden i hgjere grad teenke Igsninger frem for opgaver, sa
vi er med til at skabe rammerne for det gode liv frem for at levere en
bestemt vare eller serviceydelse.

2Internet of Things: Fysiske ting udstyres med sma sensorer, der kan kommunikere med
omverden gennem internettet (mobilnet, en almindelig internetforbindelse, Wi-Fi eller lukkede
netveerk).

Vi sikrer fremtidens kompetencer i =

Hvorfor

Borgernes @nsker og krav til fremtidens lasninger kalder pa nye
kompetencer, og samtidig star vi overfor rekrutteringsudfordringer pa
flere fagomrader - for hver fem nye medarbejdere, der traeder ind pa
arbejdsmarkedet, traekker otte sig ud. Derfor skal vi ogsa fremover
veere dygtige til at udvikle og tiltraekke dygtige medarbejdere

og ledere.

Hvordan

e Vi styrker vores evner til fleksibelt at samarbejde ("Organisatoriske
kompetencer”): For at styrke organisationens evne til at med-
skabe, veere forandringsparat og mindre sarbar skal vi forbedre
de organisatoriske kompetencer til at danne samarbejdsgrupper,
projektorganiseringer og ledelse pa tvaers i organisationen.

e Vi styrker vores evner til at agere i forandringer ("Individuelle
kompetencer”): Vi skal fremme medarbejderes og lederes
kompetencer til at agere og balancere i en omskiftelig og kraevende
hverdag. Bade for at opna arbejdsgleede og trivsel og for at finde
gode og nyskabende lgsninger.

e Viermed til at udvikle uddannelser: Vi skal preege uddannelses-
institutionerne, s& de uddanner medarbejdere, der har de
ngdvendige kompetencer tilpasset den hverdag, de vil made,
herunder en opmaerksomhed pa de kompetencer, der supplerer
og knytter sig til kernefagligheden.
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Strategien bygger videre
pa tidligere strategier

Danske kommuner i udvikling

Silkeborg Kommunes udvikling og forandring er et spejl af den
udvikling, danske kommuner gennemgar.

Historisk har kommunerne udviklet sig fra at vaere en myndighed til
0gsa at veere en serviceorganisation, og i dag opfattes kommunerne
i stigende grad som et faellesskab med ressourcesteerke, aktive
borgere, hvor politikernes opgave er at lede lokalsamfundet.

Det politiske anske er at udvikle en ny, innovativ offentlig sektor,

der skaber kvalitet og feelles ansvar. Det indebaerer udvikling af
kommuner, som er i stand til at hdndtere de nye udfordringer og
komplekse problemer, som borgerne og samfundet star over for.

Kort sagt er kommunerne under forandring fra managementstyrede
organisationer til politisk ledede lokalsamfund med aktive og
engagerede borgere, hvor byradet er leder af, for og med borgerne.

e Af borgerne, fordi byradet skal vise vejen, ga foran og formulere
dremmen om det gode liv for borgerne

¢ For borgerne, fordi byradet skal drive kommunen fornuftigt og
fastsaette kommunens service til borgerne

¢ Med borgerne, fordi byradet skal udvikle kommunen sammen med
borgerne. Udviklingen sker i samskabelse mellem politikere,
borgere og de fagprofessionelle medarbejdere og ledere
i kommunen

Fra strukturreform til
Koncernledelsens Strategi 2025

Silkeborg Kommune har siden strukturreformen i 2007 oplevet

store forandringer, som vi i feellesskab har handteret godt. Tre store
forandringer har haft overordnet betydning for kommunen og dermed
ogsa for de tidligere koncernstrategier.

Kommunesammenleegningen i 2007 blev besluttet af Folketinget
0g beted en sammenlaegning af fire kommuner, samt opgaver og
medarbejdere fra to amter.

| 2007-2009 var der derfor fokus pé at skabe sikker drift og
konsolidering i den nye Silkeborg Kommune.

| &rene efter kommunesammenlaegningen begyndte diskussionen om
fremtidens velfeerd og om at udvikle en ny, innovativ offentlig sektor.

| 2010 Igb vi dog ind i en lokal gkonomisk krise. Kommunekassen

var naesten tom, og vi var teet pa at blive sat under administration

af @konomi- og Indenrigsministeriet. Der blev derfor sat fokus pé at
sikre et nyt gkonomisk niveau, skabe en robust gkonomi og en sikker
drift. Samtidig satte Koncernledelsen i &rene 2011-2014 ogsé fokus
pé& at understgtte udviklingen af fremtidens velfeerd ved at styrke
innovation, digitalisering og velfeerdsteknologi, kvalitetsudvikling,
samarbejdet med frivillige og aktivt medborgerskab.

Det blev i 2015 videreudviklet, da Koncernledelsen satte fokus pa at
forny feellesskabet, s& vi som organisation blev endnu steerkere til at
handtere og udfgre de gnsker, byradet har, og de store reformer, som
kom til os udefra. Der blev sat fokus pa Helhed og Sammenheeng,
Samskabelse, Handlekraft og Strategisk Kommunikation.

Disse fire strategispor er nu videreudviklet og understatter pa
forskellige vis den nye strategi:

Helhed og sammenhaeng bliver videreudviklet i det nye strategispor
"Vi skaber helhed og sammenhaenge pé tveers”.

Samskabelse, Strategisk kommunikation og Handlekraft viderefgres
som en del af den made, vi som ledere og medarbejdere teenker og
arbejder pa i dagligdagen. Det er en del af vores mindset.

Samskabelse understgtter desuden innovation og de to nye
strategispor "Vi skaber helhed og sammenhaenge pa tveers” og "Vi
styrker tillid og legitimitet”. Der er oprettet en veerktgjsside pa Siko,
hvor ledere og medarbejdere kan hente inspiration, erfaringer og
gode rad om samskabelse.

Strategisk kommunikation og Handlekraft understatter desuden det
nye strategispor "Vi styrker tillid og legitimitet”.
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